
Chef de pro jet  d ig i ta l  avec 19 ans d ’expér ience dans le  secteur  banca i re ,  les
env i ronnements rég lementés et  les opérat ions B2B.  Expér ience en coord inat ion
transverse ,  t ransformat ion des processus et  co l laborat ion avec des équipes
internat iona les .  Recherche un poste en gest ion de pro jet  d ig i ta l ,  bus iness ana lys is
ou de l ivery produi t .

Chef de Projet Digital | Transformation/Optimisation des Processus
I N N A  A R Z A L I E R

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES 

 C H E F  D E  P R O J E T  -  C R E D I T  A G R I C O L E  B A N K  U K R A I N E
Kyiv ,  Ukra ine  |  20 16  –  2022

Pi lotage d ’ in i t ia t ives t ransverses dans un env i ronnement banca i re rég lementé ,  avec
coord inat ion mul t i-part ies prenantes entre équipes loca les et  s iège Groupe.
Condui te du déplo iement des contrô les de conformité OFAC à l ’éche l le  de la  banque :
a l ignement des processus ,  méthodologies de screen ing et  out i l s  opérat ionne ls .
Coord inat ion de pro jets  l iés  aux workf lows de conformité ,  au contrô le des r isques et  à
la  gouvernance opérat ionne l le .
É laborat ion de tab leaux de bord exécut i fs  et  de report ings dest inés aux instances de
pi lotage et  à  la  d i rect ion .
Coord inat ion opérat ionne l le  quot id ienne et  su iv i  de la  gouvernance avec le  s iège du
Groupe Crédi t  Agr ico le à Par is .

G E S T I O N N A I R E  D E S  R I S Q U E S  –  C R E D I T  A G R I C O L E  B A N K  U K R A I N E

Kyiv ,  Ukra ine  |  2007  –  20 16
Product ion de 15 à 20 report ings mensue ls  de r isques et  de portefeu i l le  pour  la  d i rect ion .
Ana lyse annuel le  de p lus de 50 doss iers  de créd i t  PME et  corporate avec une expos i t ion
supér ieure à 10 M€ par  an .
Garant ie  de la  conformité rég lementa i re et  de la  f iab i l i té  des notat ions se lon les  

    s tandards de la  Banque Nat iona le d ’Ukra ine .
Amél iorat ion des méthodologies r isques et  an imat ion de p lus de 10 format ions internes .

R isk Manager — OTP Bank ,  Ky iv ,  Ukra ine (2007) ;  Chargée de c l ientè le — ProCredi t  Bank ,
Ky iv ,  Ukra ine (2004–2006) ;  Représentante commerc ia le  — UT-K,  Ky iv ,  Ukra ine(2004) ;
Responsable admin ist rat ive — LLC Nafta-Product ,  Ky iv ,  Ukra ine (2003–2004)

FORMATION

M A S T E R  E N  S T R A T É G I E  E T  D É V E L O P P E M E N T  D E  P R O J E T  D I G I T A L  -  2 0 2 5
OpenClas s rooms  — RNCP n iveau  7  (Bac  +5 )

M A S T E R  E N  P S Y C H O L O G I E  -  2 0 1 4
Univer s i t é  Pédagog ique  Nat iona l e  de  Drahomanov ,  Kyiv ,  Ukra ine

M A S T E R  D E  M A N A G E M E N T  D E S  O R G A N I S A T I O N S  -  2 0 0 3 ,
R E C O N N U  P A R  E N I C - N A R I C  ( A T T E S T A T I O N  D E  C O M P A R A B I L I T É )
Univer s i t é  Techn ique  d 'État  de  Kher son ,  Ukra ine

National ité  :  
Française et  Ukra in ienne

Par is

l inkedin .com/in/ InnaArzal ier

07.77.82 .86.11  

inna .arza l ier@gmai l .com

PROJETS DIGITAUX CLÉS

Livra ison d ’un MVP e-commerce |  Cas prat ique Product Owner
Structurat ion de p lus de 40 user  stor ies répart ies sur  6 à 8 spr ints  et  contr ibut ion à la
l i v ra ison d ’un MVP dans un cyc le Agi le  de 12 semaines .
Gest ion du back log ,  p lan i f icat ion des spr ints ,  déf in i t ion du MVP,  coord inat ion 

     t ransverse et  tests  ut i l i sateurs .

Livra ison d ’un s i te  web associat i f  |  Cas prat ique gest ion de projet
Déf in i t ion des besoins ,  du pér imètre ,  des ja lons ,  des r isques ,  de la  coord inat ion des
part ies prenantes et  va l idat ion f ina le pour  une l i v ra ison dans les dé la is .

Stratégie produit  & roadmap |  S imulat ion bus iness
Construct ion d ’une roadmap or ientée va leur ,  d ’une approche de pr ior isat ion des
fonct ionna l i tés et  de recommandat ions produi t  a l ignées avec les en jeux bus iness .

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES COMPLÉMENTAIRES

França is ,  ang la is ,  ukra in ien ;
russe se lon le  marché c ib le .

L A N G U E S

C E N T R E S  D ’ I N T É R Ê T

 Mus ique (p iano) ,  Danse

Notion ,  Tre l lo ,  F igma,  Canva ,
Google Ana ly t ics ,  Mi ro ,  Exce l
Ada lo

O U T I L S

Gest ion des par t ies prenantes ;
st ructurat ion des besoins et
des processus ;  repor t ing
exécut i f  et  tableaux de bord
KPI  ;  workf lows r isques et
conformité ;  gest ion de pro jet
Agi le  et  Cyc le en V;
st ructurat ion de back log et  de
user  stor ies ;  coord inat ion
transverse.

C O M P É T E N C E S  C L É S

Trésor ière :  Échanges
Bourgogne–Champagne
Ukra ine ,  Troyes ;  Photographe
— UNESCO (Wor ld Youth Art
Inst i tute ,  Troyes)

E N G A G E M E N T
A S S O C I A T I F

Por tfo l io  complet
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